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Il Sistema di gestione SA 8000 e lo standard internazionale di certificazione volto a documentare
alcuni aspetti della gestione aziendale attinenti alla responsabilita sociale d'impresa: il rispetto dei
diritti umani, il rispetto dei diritti dei lavoratori, la tutela contro lo sfruttamento dei minori, le
garanzie di sicurezza e salubrita sul posto di lavoro.

Chiunque venisse a conoscenza di una situazione potenzialmente critica o volesse effettuare
commenti, raccomandazioni e/o reclami riguardanti il luogo di lavoro e/o non conformita allo
standard SA8000 e invitato a formalizzare una segnalazione secondo le modalita previste
dall’istruzione “I RUO 02 — Gestione delle segnalazioni e comunicazioni SA8000” di seguito indicate.

INDIRIZZI E METODI DI SEGNALAZIONE

e Punti di raccolta: lasciare la busta con la segnalazione presso i punti di raccolta della posta
presenti nelle varie sedi operative e scrivere sulla busta “all’attenzione di SPT e/o RSU”

e E-mail: inviare una e-mail ad uno dei seguenti indirizzi di posta elettronica indicando
nell’oggetto “SEGNALAZIONE SA 8000”:
o al SPT all'indirizzo SocialPerformanceTeam@gruppocap.it
o e/o alla RSU all’indirizzo rsugruppocap@gmail.com
o o all'indirizzo SegnalazioniSA8000@gruppocap.it ricevuta sia da SPT che da RSU

e Posta ordinaria: spedire la segnalazione all’ indirizzo aziendale “CAP Holding SpA, Via Rimini
38, CAP 20142 — Milano” indicando sulla busta “all’attenzione di SPT e/o RSU”

e all’Ente di certificazione al seguente indirizzo indicando sulla busta “SEGNALAZIONE SA 8000":
Via Corsica, 12, 16128 Genova (GE) Italia

e all’Organismo di Accreditamento internazionale al seguente indirizzo:
SAAS - 220 East 23rd Street, Suite 605, New York, New York 10010, USA
saas@saasaccreditation.org
fax: +212-684-1515
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